	Индивидуальному предпринимателю
Домницкой Наталье Владимировне

От _______________________________
                (Ф.И.О. покупателя)
__________________________________
__________________________________
Область___________________________
Населенный пункт__________________
Улица ____________________________
Дом_____________кв._______________
Паспорт: серия_______№____________
Дата выдачи: ______________________
Код подразделения: _________________
Кем выдан: ________________________
__________________________________
Тел._______________________________
e-mail________________________________________________________


  
Претензия
по товару 
«___» _________ 20___ г.  Я приобрел (а)____________________________________ фирмы___________________________модель______________________________________ серийный номер____________________________дата производства____________________ по цене ________________________________________________ рублей. Факт покупки подтверждается кассовым чеком, копия приложена к претензии, либо товарная накладная №_______от «___» ____________20____г. копия приложена к претензии.
Гарантийный срок на товар установлен до «___» __________ 20___ г.
Однако спустя _________________ (указать срок) со дня покупки, в товаре обнаружились следующие недостатки:_________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (подробно описать, указать ошибки).
На основании вышеуказанного прошу продиагностировать товар в уставленный срок. 
О принятом решении прошу сообщить мне.
Других дефектов, кроме указанных в претензии, нет.
Приложения:
1. Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара (копии кассового чека, товарная накладная, договор купли продажи.)
2. Фото недостатков.
 
Покупатель________________/_____________/                    Дата «____» _________20___г.
[bookmark: _GoBack]Дата принятия заявления: «____» _____________ 20____ г.
Подпись сервисного центра _________________ (______________)
